Regulamin sprzedazy sklepu
internetowego kesylodz.pl

1. Postanowienia ogdlne

Regulamin kesylodz.pl okresla zasady skfadania zamdéwien, sprzedazy
oraz dostawy towaru za posrednictwem sklepu internetowego. Ztozenie
zamowienia jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu sklepu
internetowego.

Wiascicielem kesylodz.pl jest KESY Barbara Matojec, Justyna Kowierska
S.C ul. Lniana 24/77 91-158 £6dz NIP: 9471990691 REGON: 367465737
(,LKESY S.C.")

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek od
towarow i ustug, ktory na chwile powstania zobowigzania wynosi 5%, 8% i
23% w zaleznosci od produktu i ustugi). W przypadku wyboru dostawy, do
ceny zostaje doliczony koszt dostawy, ktory jest doliczany automatycznie
do kosztu zakupu w zaleznosci od miejsca dostawy.

Na zyczenie klienta wystawiane sg faktury VAT. Chec¢ otrzymania faktury
nalezy zgtosi¢ za posrednictwem adresu mailowego:

kesy.zamowienia@gmail.com

KESY S.C. zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym czasie.
Klientow obowigzujg ceny, ktére widniejg w sklepie w chwili ztozenia
zamowienia.

Prawo do odstagpienia od umowy:

Kazdemu Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu art. 22"
Kodeksu Cywilnego. Klient ma prawo do zwrotu towaru w stanie
nienaruszonym w ciggu 14 dni od daty zakupu, nie dotyczy to towaréw z
krotkim terminem przydatnosci. Korzystajgcemu ze sklepu internetowego



kesylodz.pl przystuguje — na podstawie przepisow prawa — prawo do
odstgpienia od zawartej umowy zakupu towaru, przed jego wydaniem
bez przyczyny. Produkty zamawiane przez naszg strone majg okreslong
date przydatnosci

do spozycia przez Klienta i nie mogg zosta¢ zwrocone lub sprzedane drugi
raz. Po wydaniu towaru, Klient moze odstgpic od umowy przy
dostarczeniu na przykfad ztego lub zniszczonego produktu. Oswiadczenie
o odstgpieniu powinno zosta¢ wystanie na adres mailowy:
kesy.zamowienia@gmail.com

1. Zamowienia

2. Zamowienia od Klientow sg przyjmowane przez strone internetowg
kesylodz.pl, w zaktadce sklep, odznaczenie okienka akceptacji
Regulaminu oznacza, ze Klient zapoznat sie z regulaminem sklepu,
rozumie go oraz akceptuje jego postanowienia.

2. Sktadanie zaméwien odbywa sie z jednodniowym wyprzedzeniem do
godz. 14,00. Odbiér osobisty Ilub dostawa realizowana jest
nastepnego dnia. Na stronie kesylodz.pl mozna wybra¢ date w przod
do 7 dni.

3. Do realizacji zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta
zakresu dostepnych godzin odbioru i adresu dostawy (imie i
nazwisko, ulica, kod pocztowy, miasto) oraz danych kontaktowych
(imie i nazwisko, telefon, e-mail).

4. Po zlozeniu zamodwienia (zarejestrowaniu zamodwienia w systemie
sprzedazy kesylodz.pl, przez obstuge, Klient otrzymuje e-mailem
wiadomos¢ potwierdzajaca, ze zamowienie dotarto do sklepu.

5. W przypadku podania niepetnych lub btednych danych — KESY S.C.
(zwana w dalszej czesci: ,Sprzedawcyg”) sprébuje skontaktowac sie z
Klientem w celu ich uzupetnienia lub sprostowania. Jesli przez 1
dzien kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy Sprzedajgcy moze
odstgpi¢ od realizacji zamowienia lub odmowi¢ rezerwowania towaru
dla zamowienia.

7. Sprzedawca dopuszcza ptatnosci za produkty tylko za pomocag
serwisu transakcyjnego przez Przelewy24.pl . W przypadku
wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo
realizacje ztozonego zamoéwienia kesylodz.pl zastrzega sobie prawo
do wstrzymania realizacji zamoOwienia — o zaistniatej sytuacji
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Klienta telefonicznie, badz



8.

10.

na adres mailowy wskazany w formularzu zamodwienia.

Odbierajgc zamdéwiony towar Klient powinien sprawdzi¢, czy produkt
nie zostat uszkodzony podczas transportu, a takze czy jest zgodny z
zamowieniem. Sprawdzenie to musi sie odby¢ w obecnosci dostawcy.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub braku zgodnosci produktu z
zamowieniem Klient powinien sporzadzi¢ z dostawcg protokot
reklamacyjny oraz jak najszybciej skontaktowacé sie ze Sprzedawca.
Wszelkie reklamacje z tego tytutu bedg uwzgledniane jedynie po
dostarczeniu protokotu reklamacyjnego.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub

opdznienie w dostawie spowodowane wylgcznie podaniem przez
Klienta btednego adresu dostawy.

Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od realizacji zamowienia bez podania
przyczyny, po ztozeniu zamowienia w terminie maksymalnie do 24
godzin od ziozenia zamdwienia, przy zachowaniu odstgpienia od
realizacji zamowienia w formie przestanego maila pod adres
zdefiniowany w ramach zamowienia.

lll. Reklamacja i zwroty

1.

Wszystkie dostarczone produkty w ramach zamodwienia, powinny by¢
reklamowane w momencie dostawy pod wskazany adres, jezeli taka
reklamacja nie zostanie zgtoszona w trakcie dostawy, zamoéwienie
jest traktowane jako zgodne z zamdwieniem, ktore jest wolne od
wszelkich wad.

. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji w trakcie dostawy

w przypadku stwierdzenia, ze dostarczony produkt jest niezgodny z
umowa/zamowieniem. Jezeli reklamacja zostanie potwierdzona
obustronnie w trakcie dostawy i Klient nie bedzie chciat odebrac
Zlecenia, Klient otrzyma zwrot poniesionych kosztow maksymalnie do
wysokosci poniesionych kosztow, ktére zostaty uiszczone w ramach
zamowienia.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodno$¢ z umowg
zakupionych towaréw na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 27
lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2002 r., nr 141, poz. 1176



z pbézn. zm.) oraz przepisdw wykonawczych do wymienionej wyzej
ustawy.

Reklamacje na podstawie odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za

niezgodnos¢ towaru z umowg powinny by¢ sktadane na pismie lub
drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy podany na stronie
internetowej cukierni.
Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji przez cukiernie. W przypadku uznania
reklamacji, Klientowi zostanie zwrécona maksymalnie wartos¢
wysokosci zamowienia w terminie 10 dni roboczych.

. W razie niezajecia przez Sprzedawce stanowiska w przedmiocie

zgtoszonej przez Klienta reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni,
liczac od daty otrzymania reklamowanych, przyjmuje sie, iz
reklamacja zostata uznana przez Sprzedawce za uzasadniona.

Iv. Odstapienie od umowy

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie do odstgpienia od
umowy stosuje sie zasady okreslone w przepisach dotyczgcych
zawierania umow na odlegtos¢ w szczegolnosci okreslone w ustawie
z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271, ze zm.).

V. Postanowienia koncowe

1.

Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez ich zamieszczenie na
stronach sklepu internetowego, a zmiany wchodzg w zycie w terminie
10 dni od dnia ogtoszenia. Strony zwigzane sg postanowieniami
Regulaminu obowigzujacymi w momencie sktadania zamowienia.

. Przedstawienie do sprzedazy na stronie internetowej produktow nie

stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz stanowi
zaproszenie do sktadania zamowien. W szczegolnosci podane na
stronie internetowej sklepu informacje o dostepnosci produktow nie
stanowig podstawy do traktowania przedstawienia do sprzedazy
produktow jako oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie znaki towarowe i nazwy zostaty uzyte wytgcznie w celu

prezentacji produktéw i sg wtasnoscig Sprzedawcy.

4. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego

Regulaminu.



5. Wszelkie spory wynikajgce z umowy sprzedazy bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji miedzy Stronami, z intencjg
polubownego zakonczenia sporu, a w razie braku porozumienia
rozstrzygane bedg przez witasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny zgodnie z miejsce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce.



